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SERVIGO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
AUTARQUIA MUNICIPAL — PIRACICABA - SP

TERMO DE REFERENCIA

Objeto: EQUIPAMENTOS E COMPONENTES PARA TI

Condigdes: Egulipamentos/componentes novos, sem uso anterior e em

linha de producgdo ativa, sem previsdo de encerramento até a data da
entrega do objeto proposto.

1. ESPECIFICACAO TECNICA DE 2 (DOIS) SERVIDORES IDENTICOS (MESMA |

MARCA, MODELO E CONFIGURACAO, NAO SERARO ACEITOS EQUIPAMENTOS DE ||

MARCAS E/OU MODELOS E/OU CONFIGURACOES DIFERENTES) PARA APLICAGAO
EM SOLUGOES DE BANCO DE DADOS

1.1 CARACTERISTICAS GERAIS DE CADA SERVIDOR

1.1.10 gabinete do servidor deverd ser apropriado para montagem em
rack de 19” (dezenove polegadas).

1.1.20 servidor deverd ter a altura méxima de 2U (two rack units).

1.1.3A placa mide do servidor deverd ser do mesmo fabricante do
equipamento, ndo sendo aceito sclucgdes em regime de OEM ou
customizacdes/adaptacdes.

1.1.4 Devera possuir, no minimo, 16 (dezesseis) slots DIMM de memdria,
suportar memérias DDR4 RDIMM ou superior.

1.1.5 Possuir, no minime, 01 slot de expansdo padrdo PCI-E (x8 ou
superior).

1.1.6 Possuir, no minime, 01 porta USB 2.0 externa, 01 porta USB 3.0
interna e 02 portas USB 3.0 externas.

1.1.7 Possuir, no minimo, 4 (quatro) baias para discos internos de 2.5
ou 3.5 polegadas, hot-pluggable.

1.1.8 Possuir ventiladores com redundancia, configurados em sua =

totalidade para suportar a configuragdo méxima do eguipamento.

1.1.9 Possuir duas fontes de alimentag¢doc hot-swap operando em
redundancia, 100~240V - 50/60 Hz bivolt automdtico.

1.1.10 Possuir cabos de energia para conexdoc do equipamento.

1.1.11 Possuir software controlador de acesso remoto integrado na
placa principal, que possibilite o gerenciamento e monitoramento
remoto do servidor, com autenticacido local ou wvia LDAP. Deveréd
possuir interface de rede exclusiva para esta finalidade, néo
sendo aceito o compartilhamento desta interface com as demais
interfaces de rede de dados disponiveis no equipamento.
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.1.12 O equipamento ofertado deverd possuir garantia de no minimo
05 (cinco) anos on-site, assisténcia 24h e atendimento local em
até 04 (quatro) horas apds diagnéstico por telefone, valida a
partir da data do aceite dos equipamentos.

.1.13 Durante a garantia deverdo ser substituidas, sem nenhum &nus
adicional, pegas ou partes defeituosas, salvo quando o defeito
for provocado por uso indevido do equipamento, devidamente
comprovado.

.1.14 O fornecedor deve ser distribuidor ou revenda credenciada do
produto cotado.

.1.15 O atendimento no periodo coberto pela garantia descrita acima §
sera realizado, em no maximo 04 (quatro) horas, contadas a
partir do comunicado formal de defeito, emitido pelo SEMAE. A
solugdo do problema deverd ocorrer em até 48 (quarenta e oito
horas) apdés a abertura do chamado técnico.

.1.16 Informar a linha gratuita (0800) do fabricante dos
equipamentos para abertura dos chamados técnicos durante o
periodo de garantia técnica dos produtos ofertados.

.1.17 Informar o site na internet do fabricante para suporte dos
produtos ofertados, no qual poderdo ser obtidos os drivers tais
como: disco rigido, interface de video, interface de rede, e
ocutros.

.1.18 0O atendimento no periodo coberto pela garantia descrita acima
inclui m&o de obra, pecas e em caso de necessidade de manutencéio
fora das dependéncias do SEMAE, transportes e seguros também se
aplicam a mesma garantia, sem nenhum 6nus adicional ao SEMAE.

.1.19 A garantia técnica, oferecida pelo fabricante, deve
contemplar a substituicdo do disco rigido em caso de aviso de
pré-falha, identificado pelo software de gerenciamento o qual
deve também ser desenvolvido pelo fabricante.

.1.20 Deverdo ser fornecidos trilhos e acessérios para fixacdo em
rack de 19” (dezenove polegadas) para cada servidor.

.1.21 O fabricante devera estar enquadrado na categoria “board” do

DMTF  (www.dmtf.org/about/list) e deverd estar listade como
membro do SNIA (www.snia.org)

Gl PROCESSADORES

.2.10 servidor ofertado deverd vir equipado com 01 (um) processador A
fisico.

.2.2No minimo 08 (oito) ntcleos (cores) suportando 16 (dezesseis) \
threads por processador.
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1.2.3 Arquitetura x86 de 64 (sessenta e quatro) bits para o barramento
de dades.

1.2.4 Freqgiiéncia normal de clock com no minimo 2,4 GHz; em modo turbo,
no minimo 3,4Ghz.

1.2.5Membria cache com, no minimo, 24 MB (vinte e guatro megabytes).

1.2.60 Processador deverd ser da ultima geracdo disponibilizada pelo
fabricante do processador.

1.3 MEMORIA PRINCIPAL

1.3.1 Possuir no minimo 256 GB (duzentos e cinquenta e seis gigabytes)
de memdria.

1.3.22 capacidade total de memdéria deve ser distribuida em médulos
(DIMMs) de, no minimo, 32 GB (trinta e dois gigabytes).

1.3.3A memdéria ofertada deverd ser do tipo RDIMM (Registered Dual In-
lineMemory Module), padrdo DDR4, possuinde e operando na
velocidade méaxima compativel do processador ofertado.

1.3.4A membébria devera suportar esquema de protecdo padrdoc ECC (Error
Correcting Code) ou equivalente.

1.4 ARMAZENAMENTO INTERNO

1.4.1 Fornecer no minimo 03 (trés) discos padrdo SAS de 600 GB
(seiscentos gigabytes) de capacidade Dbruta e velocidade
rotacional de no minimo 10.000 RPM (dez mil rotagdes por

minuto) .

1.4.2 Possuir controladora RAID compativel com o disco ofertado e com
suporte a configuragdo de RAID para, no minimo, os seguintes
padrdes: 0, 1, 5 e 10.

1.4.3A controladora RAID deverd possuir memdéria cache minima de 8 GB

e poderd ser integrada & placa mde do equipamento ou instalada
em slot de expansédo.

1.4.4 Controladora RAID do mesmo fabricante do equipamento ou &

controladora homologada pelo fabricante para uso no equipamento,
sendo compativel com discos padrdo SAS e SATA.

1.5 CONECTIVIDADE

1.5.1 Possuir no minimo 06 (seis) interfaces de rede Gigabit Ethernet
com interfaces RJ-45, podendo ser interfaces on-boards e/ou off-
boards. Porém, no caso de ser off-boards, serdo aceitas, no
minimo, placas tipo Quad Port, desde gue ndc comprometa &
totalidade dos slots disponiveils no servidor.
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1.5.2 Possuir no minimo 02 (duas) interfaces de rede Ethernet 10GB
BaseT, com fornecimento de 02 (deis) cabos CAT6é blindado de no
minimo 3 metros. Podendo ser interfaces on-boards e/ou off-
boards. Porém, no caso de ser off-boards, serdo aceitas, no
minimo, placas tipo Dual Port, desde que ndo comprometa a
totalidade dos slots disponiveis no servidor.

1.6 COMPATIBILIDADE COM SISTEMA OPERACIONAL

1.6.10s servidores ofertados nesse item deverdo ser totalmente
compativeis com o sistema operacional Red Hat® Enterprise Linux
T

2. ESPECIFICAGAO TECNICA DE 4 (QUATRO) SERVIDORES IDENTICOS (MESMA
MARCA, MODELO E CONFIGURAGAO, NAO SERAO ACEITOS EQUIPAMENTOS DE
MARCAS E/OU MODELOS E/OU CONFIGURAGOES DIFERENTES) PARA APLICAGAO
EM SOLUGOES DE CLUSTERIZAGAO

2.1 CARACTERISTICAS GERAIS DE CADA SERVIDOR

2.1.10 gabinete do servidor deverd ser apropriado para montagem em
rack de 19” (dezenove polegadas).

2.1.20 servidor deverd ter a altura maxima de 2U (two rack units).

2.1.3A placa mde do servidor devera ser do mesmo fabricante do
equipamento, n&o sendo aceito solucdes em regime de OEM ou
customizagdes/adaptacses.

2.1.4 Deverad possuir, no minimo, 16 (dezesseis) slots DIMM de meméria,
suportar memdérias DDR4 RDIMM ou superior.

2.1.5Possuir, no minimo, 02 slots de expansdoc padrdo PCI-E (x8 ou
superior).

2.1.6 Possuir, no minimo, 01 porta USB 2.0 externa, 01 porta USB 3.0
interna e 02 portas USB 3.0 externas.

2.1.7 Possuir, no minimo, 4 (quatro) baias para discos internos de 2.5 @

ou 3.5 polegadas, hot-pluggable.

2.1.8 Possuir ventiladores com redundancia, configurados em sua
totalidade para suportar a configuracido maxima do eguipamento.

2.1.9Possuir duas fontes de alimentagdo hot-swap operando em
redundancia, 100~240V - 50/60 Hz bivolt automatico.

2.1.10 Possuir cabos de energia para conexdo do equipamento.

2.1.11 Possuir software coentrolador de acesso remoto integrado na
placa principal, que possibilite o gerenciamento e monitoramento
remoto do servidor, com autenticacgdo local ou via LDAP. Devera
possuir interface de rede exclusiva para esta finalidade, nio

Pagina 4 de 13




€< semae

SERVIGO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
AUTARQUIA MUNICIPAL - PIRACICABA - SP

sendo aceito o compartilhamento desta interface com as demais
interfaces de rede de dados disponiveis no eguipamento.

.12 0 equipamento ofertado deverd possuir garantia de no minimo
05 (cinco) anos on-site, assisténcla 24h e atendimentc local em
até 04 (guatrc) horas apds diagndstico por telefone, vélida a
partir da data do aceite dos equipamentos.

.13 Durante a garantia deverdo ser substituidas, sem nenhum o&nus
adicional, pecas ou partes defeituosas, salveo guando o defeito

for provocado por uso indevido do equipamento, devidamente
comprovado.

.14 O fornecedor deve ser distribuidor ou revenda credenciada do |
produto cotado.

.15 O atendimento no periodo coberto pela garantia descrita acima
serd realizado, em no méxime 04 (guatro) horas, contadas a
partir do comunicado formal de defeito, emitido pelo SEMAE. A
solucdo do problema deverd ocorrer em até 48 (guarenta e oito
horas) apds a abertura do chamado técnico.

.16 Informar a linha gratuita (0800) do fabricante dos
equipamentos para abertura dos chamados técnicos durante o
periodo de garantia técnica dos produtos ofertados.

.17 Informar o site na internet do fabricante para suporte dos
produtos ofertados, no qual poderdo ser obtidos os drivers tais
como: disco rigido, interface de videc, interface de rede, e
outros.

.18 0 atendimento no periodo coberto pela garantia descrita acima
inclui m3oc de obra, pecas e em caso de necessidade de manutencgéo
fora das dependéncias do SEMAE, transportes e seguros também se
aplicam a mesma garantia, sem nenhum 6nus adicional ao SEMAE.

.19 A garantia  técnica, cferecida pelo fabricante, deve
contemplar a substituicio do disco rigido em caso de aviso de |
pré-falha, identificado pelo software de gerenciamento o qual |
deve também ser desenvolvido pelco fabricante.

.20 Deverdo ser fornecidos trilhos e acessérios para fixacdo em |
rack de 19”7 (dezenove polegadas) para cada servidor.

.21 0 fabricante deverd estar enquadrado na categoria “board” do
DMTF (www.dmtf.org/about/list) e deverd estar 1listado como
membre do SNIA (www.snia.org).

PROCESSADORES

.10 servidor ofertado devera vir equipado com 02 (dois)
processadores fisices.

.2No minimo 08 (oito) nuclecs (cores) suportande 16 (dezesseis)
threads por processador.
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-3Arquitetura x86 de 64 (sessenta e quatro) bits para o barramento
de dados.

.4 Freqiliéncia normal de clock com no minimo 2,4 GHz; em modo turbo,
no minimo 3,4Ghz.

.5Memdria cache com, no minimo, 24 MB (vinte e quatro megabytes).

.60 Processador deverd ser da ultima geracio disponibilizada pelo
fabricante do processador.

MEMORIA PRINCIPAL

.1 Possuir no minimo 256 GB (duzentos e cinquenta e seis gigabytes)
de meméria.

-2 A capacidade total de meméria deve ser distribuida em médulos
(DIMMs) de, no minimo, 32 GB (trinta e dois gigabytes).

-3 A meméria ofertada deverd ser do tipo RDIMM (Registered Dual In-
lineMemory Module), padrdo DDR4, possuindo e operando na
velocidade maxima compativel do processador ofertado.

.4 A memdéria deverd suportar esquema de protecdo padr3oc ECC (Error
Correcting Code) ou equivalente.

ARMAZENAMENTO INTERNO

.1 Fornecer no minime 02 (dois) discos padrdo SSD SATA de 480 GB
(quatrocentos e oitenta gigabytes) de capacidade bruta e
velocidade de leitura intensa de 6Gbit/s, endurance com no
minimo 1DWPD (480gb/dia), em RAID 1, compativeis e homologados
pela fabricante do equipamento.

.2 Possuir controladora RAID compativel com o disco ofertado e com
suporte a configuragdo de RAID para, no minimo, os seguintes
padrdes: 0, 1, 5 e 10.

.3A controladora RAID devera possuir meméria cache minima de 8 GB

e poderd ser integrada a placa mie do equipamento ou instalada

em slot de expansédo.

.4 Controladora RAID do mesmo fabricante do equipamento ou
controladora homologada pelo fabricante para uso no equipamento,
sendo compativel com discos padrdo SAS e SATA.

CONECTIVIDADE
-1 Possuir no minimo 06 (seis) interfaces de rede Gigabit Ethernet

com interfaces RJ-45, podendo ser interfaces on-boards e/ou off-
boards. Porém, no caso de ser off-boards, serio aceitas, no
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minimo, placas tipo Quad Port, desde que ndo comprometa a
totalidade dos slots disponiveis no servidor.

2.5.2 Possulir no minimo 02 (duas) interfaces de rede 10Gigabit
Ethernet com interfaces SFP+ e GBIC compativel. Podendo ser
interfaces on-boards e/ou off-boards. Porém, no casc de ser off-
boards, serdo aceitas, no minimo, placas tipc Dual Port, desde

gue ndo comprometa a totalidade dos slots disponiveils no
servidor.

2.5.3 Deverdo ser fornecidos 02 (dois) cabos SFP+ to SFP+, 10GbE,
Copper Twinax Direct Attach Cable, de 3 metros.

2.6 CCMPATIBILIDADE COM SISTEMA OPERACIONAL

2.6.10s servidores ofertados nesse i1tem deverdo ser totalmente
compativeis com sistemas coperacionais “Microsoft Windows Server®

com Hyper-V”, Red Hat® Enterprise Linux e SUSE® Linux Enterprise
Server.

3. ESPECIFICAGAO TECNICA DE 1 (UM) SERVIDOR DE ARMAZENAMENTO - SOLUGAO
COMPLETA DE STORAGE

1 CARACTERISTICAS GERAIS:

L.l B solucédo de armazenamento devera suportar as
arquiteturas FCP (Fibre Channel Protocol) e 18CSs1I
(Internet Small Computer Systems Interfaces);

3.1.2 A solucg8o deve ser compativel com gabinete padrdo do
fabricante e devem ser oferecidos todos os componentes,
cabos, conectores, adaptadores, conversores, etc;
necessarios para a instalagéo, configuracéao e
utilizagdo da solugdo proposta;

3.1.3 A solugdo proposta deverd ter uma disponibilidade de
99,999%, devendo manter os dados criticos com acesso
rapido;

3.1.4 Deve implementar failover automdtico e substituicgdo
de forma “Hot-Swappable” para o0s seguintes componentes:
discos, controladoras, ventiladores e fontes de
alimentacdo;

3.1.5 Deve suportar a manutencdo ou substituicdo desses
itens sem interrup¢doc do funcionamento da solucgdo;

3.1.6 Para fins de capacidade liquida de armazenamento de
dados, considerar gque a &rea disponivel para uso pelos
usuarios e aplicacdes deve excluir discos de paridade,
discos de reserva, formatacdo dos discos e outras &reas
nos discos necessédrias para o funcionamento da solucio;

3.1.7 A solugédo devera suportar interfaces

16Gbps/8Gbps/4Gbps FC para o protocolo Fibre Channel;

A solugdo deverd suportar interfaces de rede ethernet
10Gbps com protocolo iSCSI dedicadas unicamente para
replicagdo de dados através de conectores do
SFP+/BASE-T;

3.1.9 A solugdo deve suportar discos com a tecnoclogia SSD,
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SAS e NearLine SAS;

3.1.10 O gabinete ou gaveta de discos deverad dispor de slots
“Hot-Swappable” (substituiveis sem desligamento) para a
acomodacgédo dos discos;

3.1.11 Caso necessario, serd admitido o fornecimento de
gaveta de expansdo, do mesmo fabricante do servidor,
devendo ser totalmente compativel e funcional, com
todos os acessdrios necessarios para funcionamento como
um todo) .

B DISPONIBILIDADE:

3.2.1 Os discos de reserva devem substituir qualquer disco
defeituoso sem intervencdo humana, de forma automatica
€ sem parada do equipamento;

3.2.2 Cada controladora deve possuir, no minimo, 16Gb
(dezessels gigabytes) de memdria cache;

3.2.3 As controladoras deverdo possuir opcdo de interfaces
com as seguintes caracteristicas: 4x%25G iscsI
SFP+/SFP28, 4x32G FC, 4x12G SAS, 4x10G iSCSI BaseT,
devendo ser entregues nessa Ultima configuracdo (com
portas 4x10G iSCSI BaseT);

3.2.4Deverdo ser entregues no minimo 08 (oito) cabos CAT6
blindados de 3 metros;

3.2.5 As controladoras devem possuir entre si mecanismos de
espelhamento e protegdo de cache de escrita, de forma a

garantir que a integridade e continuidade de
funcionamento do storage, mesmo com a falha de uma das
controladoras.

3.3 ESCALABILIDADE:

3.3.1 A solucdo de armazenamento deveré suportar

crescimento para, no minimo, 260 (duzentos e sessenta)
discos através de escalabilidade vertical (adicdo de
novas gavetas de discos).

3.4 I/0 CARDS:

3.4.1 A solucgdo devera possuir no minimo 2 (duas)
interfaces de rede ethernet 10Gbps com suporte ao
protocolo iSCSI.

3.5 CAPACIDADE DE ARMAZENAMENTO: ﬁ@
\\'
3.5.1 A solucdo de armazenamento deverd ser fornecida com
discos rigidos de 2,5 polegadas, com velocidade A
rotacional minima de 10.000 RPM, tipo SAS, ou discos U
S8D (flash, endurance de 1DWPD ou superior) - todos os

discos deverdo ser fornecidos com capacidade, marca e
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modelo idénticos, sendo compativelis e hcmologados pelo
fabricante da solucgédo;

.5.2 A capacidade bruta total (somatdéria de todos o0s
discos) deverd ser de no minimo 30tb, obedecendo
guantitativo de gavetas ofertadas do equipamento
fornecido.

.5.3 Devera suportar as configuracgées de RAID 1,5,6,10 e
ADAPT.

.6 COMPATIBILIDADE:

.6.1 A solugdo de armazenamento deve ser compativel com |

sistemas operaciocnais Microsoft Windows Server,
Unix/Linux e solugdes de virtualizacido;
.6.2 Deverd suportar a funcionalidade de vVols, permitindo
a gestdo e © provisionamento do armazenamento de
maguinas virtuais com base em politicas;

.7 FUNCIONALIDADES DE TIERIZACAO:

.7.1 A solucdo de armazenamento deve ter capacidade para
transferéncia automdtica de dados com granularidade em
nivel de bloco ou sub-LUN entre as camadas de
armazenamento, conforme perfil de acesso ao dado;

.7.2 Devera possulir migrag¢do automdtica, sem interrupcédo
de funcionamentc de volumes légicos / LUNs entre as 3
(trés) camadas de discos simultaneamente nas
tecnologias requeridas, SSD, NLSAS e SAS;

.7.3 Deve permitir gue cada VOLUME ou LUN guando criada
possa ter definicZo de sua alocacdo, 1sto é, existirédo
tipos de LUNs / VOLUMES com niveis / caracteristicas de
performance diferenciados, admitindo-se wuso de Autco
Qos;

.7.4 Deve permitir a disposicéo automédtica de RAID,
permitindo reiniciar dinamicamente <varios niveis de
RAID na mesma camada; ou seja, ndo hé& necessidade de
pré-alocar grupos RAID;

« 8 MIGRACAQ DE TIPO DE RAID:

.8.1 A solugdo ofertada, deve suportar a funcicnalidade de
migragdo dindmica de TIPO de RAID sem parada do
subsistema, ou seja, a solucdo deverid ser capaz de
migrar online de um RAID 10 para um RAID 5 ou vice-

versa, otimizando a escrita em RAID 10 e a leitura em
RAID 5;

¢ 9 FUNCIONALIDADES DE SNAPSHOTS:

.9.1 A solugdo de armazenamento deve permitir geracdo de
snapshots (cépias point in-time) a qualguer momento. A
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area de snapshot ndo deve ser pré-alocada, ou sedja, a
alocagdo deve ser dindmica e ocupar somente o espacgo
real dos blocos de snapshot conforme politica de
retencdo;

3.9.2 A solucéo de armazenamento deve contemplar a
funcionalidade de recuperacdo de volume ou lun e
arquivos, isto é, permitir ao administrador da solucédo
restaurar esses objetos utilizando como base de

recuperacgdao 0s snapshots previamente gerados no
storage;
3.9.3 A solucédo de snapshot deve contemplar a

funcionalidade de escrita e leitura de volume ou lun e
arquivos, isto é, permitir ao administrador a leitura
e/ou escrita desses objetos utilizando como base os
snapshots previamente gerados no storage;

3.10 FUNCIONALIDADES DE CLONE E REPLICACAO REMOTA:

3.10.1 A solugdo de armazenamento deve possuir
funcionalidade de “Thin Clone”, ou seja, clonagem feita
por ponteiros, somente das A4reas de dados contidas no
volume;

3.10.2 A solugdo de armazenamento deve possuir software para
replicacdo de volumes entre localidades remotas;

3.10.3 A replicagdo dos volumes deverd ser assincrona;

3.10.4 Em caso de indisponibilidade né&o planejada de um
storage, a solucgéo deve detectar esta
indisponibilidade, mantendo, de forma automatica, as
operacbes de I/0O no storage disponivel, sem perca de
desempenho;

3.10.5 Deverd suportar todos os recursos de data center
bridging services para o padrdo de conectividade
ethernet;

i s i | FUNCIONALIDADES DE QoS:

3.11.1 Dever& possuir funcionalidade de mecanismo interno a
solugcdo para controlar numero de operag8es, em IOPS ou
MB/s dos clientes aos volumes de dados armazenados.
Esse mecanismo visa controlar as cargas de acesso dos
Sistemas clientes a solugdo de armazenamento de dados,

mecanismo comumente denominado Storage QoS (Quality of
Service);

3.12 GERENCIAMENTO:

3.12.1 A solucdo de storage deve possuir interface de
gerenciamento grafica GUI (Graphical User Interface) e
através de linha de comando CLI {Command Line
Interface). Devendo possuir controle de acesso seguro
SSL e/ou SSH;

3.12.2 A solucdo de Storage deve possuir interface de
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.3 A solucdo de armazenamento deve possulr scftware de

.4 A solucdoc de armazenamento deve permitir a adigdo de

.5 A solucdo de armazenamento deve possuir capacidade

.6 A solucgdo deve incluir software centralizado de
gerenciamento para um ou mais subsistemas de
armazenamento, gue permita a monitoracdao de eventos,
geracao de relatdrios de desempenho, alertas de
capacidade, status de funcionamento dos componentes
fisicos tais como fontes, discos, interfaces,
controladoras, ventiladores e temperatura, bem como a
manutencédo de dados histéricos para analise de

.1 Manter a integridade da base de dados, possibilitando

.1 0 objeto bem ccmo seus componentes/periféricos,

€< semae
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gerenciamento nos padrdes SMI-S (Storage Management
Initiative Specification) para gerenciliamento do
ambiente de virtualizacdo de volumes de disco atraveés

de ferramentas de geréncia de storage gue utilizem esse
padraoc;

gerenciamento com fungdes como: criacdo / administracéao
de volumes, raid groups, snapshots, replicacdo remota,
thin provisioning, thin clones e de USUArios
administradores;

capacidade aoc volume, sem a descontinuidade do acesso a
informacéo;

para a deteccdo de falhas, incluindo auto monitoragaoc e
geragdo de logs, com acionamento automatico do

fabricante e/ou empresa responsavel pelo suporte /
manutencido;

tendéncias de comportamento do ambiente proposto;
FUNCIONALIDADES DE BACKUP:

a utilizacdo da coépia de seguranga da base em caso de
contingéncia, sem causar indisponibilidade acs
servidores da aplicacgéo;

OUTROS REQUISITOS:

deverad ser original de fAbrica, novos (sem uso, reforma
ou recondicionamento):;

.2 0 objeto deverd ser entregue com trilhos para fixacgéo

em rack 197, de 4 hastes, com orificio redondo ou
guadrado, cabos, adaptadores e conectores necessarios
ao perfeito funcionamentc do mesmo;

.3 Apresentar prospecto (documentacgdo técnica) com as

caracteristicas técnicas detalhadas do objeto e outros
elementos que de forma inequivoca identifigquemn e
constatem as configuracdes cotadas, possivels expansodes
e “upgrades”, comprovando-os através de “folders” e
demais literaturas técnicas editadas pelos fabricantes;
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4 O fabricante deverd estar enquadrado na categoria “board” do
DMTF  (www.dmtf.org/about/list) e deverd estar listado como
membro do SNIA (www.snia.org).

CONDIGCOES DE ENTREGA, GARANTIA E SUPCRTE:

1 A solugdo deve ser fornecida comnm todos o0s componentes
necessarios para sua completa instalagdo e seu perfeito
funcionamento;

2 Em caso de constatacdo de defeito ou desconformidade
do produto, quando da verificacio pbés-entrega, o
fornecedor dever&4 substitui-lo no prazo maximo de 05

(cinco) dias contados a partir da data do comunicado do

Semae;
3 0 equipamento deve possuir garantia por um periodo
minimo de B (Cinco) anos, com um periodo de

disponibilidade para chamada de manutengdo de 24 horas
por dia, 7 dias por semana, inclusive com monitoramento §
preditivo de falhas através de ferramentas de
diagnéstico da fabricante do servidor ofertado.

4 A contratada deve possuir Central de Atendimento para
abertura dos chamados de garantia, comprometendo-se a
manter registros dos mesmos, constando a descricdao do
problema;

5 O prazo maximo para atendimento e reparo / solucédo
dos problemas que ocasionaram o chamado do equipamento,
contado a partir da abertura do chamado e dentro do
periodo de disponibilidade para atendimento, deverd ser
de até 4 (quatro) horas;

6 Os servigos de reparo do equipamento especificado
devem ser executados onde Se encontra o mesmo (on-
site);

7 Durante o prazo de garantia serd substituida sem 6nus
para o SEMAE, a parte ou pecga defeituosa, salvo guando
o] defeito for provocado por uso inadequado dos
equipamentos.

- ESPECIFICACAO TECNICA DE 36 (TRINTA E SEIS) DISCOS REIGIDOS PARA

EXPANSAO DO ARMAZENAMENTO DA STORAGE DA FABRICANTE DELL MODELO SCV
3020 (DEVERAO SER IDENTICOS, DE MESMA CAPACIDADE, MARCA E MODELO)

1

CARACTERISTICAS:

4.1.1Disco rigido tipo SAS de 2,5 polegadas com gaveta (devera ser

fornecida em conjunto), com capacidade bruta de armazenamento de
600GRE, velocidade rotacional de 15.000 RPM e taxa de
transferéncia de 12GBS;

4.1.2 PART NUMBER referencial: 400-AHEU (caso seja ofertado PART

NUMBER diferente do apontado, o mesmo deveri ter a
compatibilidade e homologacio comprovados através de documento
emitido pela fabricante da solugcdo (DELL), demonstrando a
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relacdo entre o modelo da Storage (SCV 3020) e a compatibilidade
do disceo ofertado, garantindo pleno funcionamento na solucdo).

4.2 GARANTIA:

4.2.1 Devera possulr garantia minima de 60 (sessenta) meses.

5. DOCUMENTOS OBRIGATORIOS

5.1.1 Deverdo constar na proposta entregue a marca, o modelo e/ou
part-number dos componentes utilizados na solucéo,
identificando, de forma ineguivoca, as configuracgdes cotadas.

5.1.2 Poderdo ser apresentados catdlogos, folders e/ou declaracdes do |
fabricante, assim como documentacgdes necessadrias gue comprovem
explicitamente todas as funcionaltidades, caracteristicas
técnicas e garantias exigidas na descricdo do termo de
referéncia, no envelope da proposta.

6. CONDICOES DE RECEBIMENTO

6.1.1 Em casc de constatagdo de defeito ocu desconformidade do produto,
quando da verificacdo pds-entrega, o fornecedor devera
substitui-lo no prazo méximo de 5 (cinco) dias Uteils contados a
partir da data do comunicado do SEMAE.

7. PRAZO, LOCAL E HORARIO DE ENTREGA

7.1.1 Prazo de entrega para eguipamentos e componentes: em até 30
(trinta) dias a partir da data do recebimento do pedido de
fornecimento, exceto caso o egquipamento necessite de importacgéo,
cujo o prazo nido deverd exceder 90 (noventa) dias (esta condigéo
devera ser indicada na proposta comercial).

7.1.2 Local de entrega: Rua XV de novembro, n° 2.200, Bairro Alto,
Piracicaba, 8P, 1° andar, Divis&o de Tecnologia da Informagéo.

7.1.3 Hordrio de entrega: segunda a sexta-feira, exceto feriados e L
pontos facultativos, das 8 as léh.
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